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L’indagine, svolta per rilevare il grado di
soddisfazione di docenti, genitori, alunni e personale
ATA, relativamente al servizio scolastico, è stata
realizzata attraverso un questionario online anonimo
strutturato con l’applicazione Google Moduli e
somministrato nei tre ordini di scuola dell’Istituto
Comprensivo.

L’obiettivo dell’Autovalutazione d’Istituto è di
rilevare la percezione delle varie categorie di utenza
sul funzionamento della scuola e sulle relazioni che
intercorrono a livello di scuola e dei rapporti con le
famiglie e il territorio.



DESTINATARI DEI QUESTIONARI

• Tutto il Personale Docente dell’I.C.

• Alunni della S. Secondaria (tutte le
classi)

• Tutti i Genitori dell’Istituto (Infanzia, 
Primaria, Secondaria)

• Personale ATA



QUESTIONARIO DOCENTI

ANALISI DEI DATI

Hanno compilato il questionario 80 docenti su 103, di cui:

 20 di scuola dell’Infanzia  su 24 in servizio 
 35 di scuola Primaria su 41 in servizio 
 25 di scuola Secondaria su 39 in servizio 



LA PARTECIPAZIONE COMPLESSIVA DEI
DOCENTI È STATA DELL’78%, COSÌ

DISTRIBUITA:

25%

43%

31%
S.INFANZIA

S.PRIMARIA

S. 
SECONDAR.

∗ La percentuale  è in calo rispetto allo scorso a.s. 2018-19  (94%)



DAI RISULTATI EMERSI SI RILEVA CHE PER I DOCENTI DEI 3 ORDINI DI SCUOLA
L'ISTITUTO COMPRENSIVO GIOVANNI XXIII DI MONTE SAN BIAGIO – LENOLA

È UNA SCUOLA BEN ORGANIZZATA, AFFIDABILE E DA
CONSIGLIARE

100%

85%

96%
A. INFANZIA
S.PRIMARIA 
S.SECONDAR



DALL’ANALISI DEI DATI SI RILEVA UN BUON GRADO
DI SODDISFAZIONE DEI DOCENTI IN MERITO AI

SEGUENTI ASPETTI

 Il rapporto con il Dirigente Scolastico è positivo e questo 
contribuisce a creare un clima di lavoro positivo 

 I Collaboratori del Dirigente organizzano il lavoro in maniera 
efficace

 Positivo risulta anche il lavoro svolto dalle Funzioni Strumentali
 Le relazioni tra colleghi sono buone 
 C’è collaborazione tra docenti nel definire le scelte di lavoro e nel 

perseguire finalità ed obiettivi
 Si evidenzia una positiva collaborazione  con gli enti del territorio 

(istituzioni, servizi, associazioni…)

Nella lettura dei dati, per evidenziare il GRADIMENTO’ è stato preso in considerazione
l’indicatore D’accordo, con una percentuale di risposta che si attesta intorno all’ 80% .



 Gli studenti rispettano le regole di comportamento
 Le famiglie apprezzano il lavoro degli insegnanti e il rapporto 

instaurato è positivo
 Il registro elettronico informa su tutte le attività scolastiche 

proposte 
 Il sito è ben strutturato
 La modulistica didattica (relazioni, segnalazioni, PDP, ecc.) in uso è 

funzionale

Inoltre emerge soddisfazione anche per i
seguenti aspetti:



DALL’ANALISI DEI DATI LE CRITICITÀ EVIDENZIATE
SI SONO RIVELATE LE STESSE PER I 3 ORDINI DI

SCUOLA, SEBBENE CON PERCENTUALI DIVERSE,  COME
MOSTRANO I GRAFICI

70%

60%

84%

La scuola NON è dotata di 
spazi, strumenti e sussidi

S.INFANZIA
S.PRIMARIA
S.SECONDAR



40%

29%

28%

Le attività per garantire la continuità e 
l'orientamento dei percorsi scolastici NON sono 

ben organizzate 

S.INFANZIA
S.PRIMARIA
S.SECONDA.



40%

46%

28%

Gli ambienti scolastici NON si presentano 
puliti e ordinati

S.INFANZIA
S.PRIMARIA
S.SECONDAR



60%

75%

64%

La Didattica a Distanza NON ha una ricaduta 
positiva sulla formazione degli studenti

S.INFANZIA
S.PRIMARIA
S.SECONDARIA



35%

45%

40%

Gli alunni NON seguono volentieri le video 
lezioni online

S.INFANZIA
S.PRIMARIA
S.SECONDARIA



I GRAFICI CHE SEGUONO EVIDENZIANO DIFFERENZE
IMPORTANTI TRA I 3 ORDINI DI SCUOLA

30%

9%

36%

Gli studenti  NON sono assegnati alle 
diverse sezioni in modo equo

S.INFANZIA
A.PRIMARIA
S.SECONDARIA



5%

29%

8%

Questa scuola NON realizza efficacemente 
l’inclusione degli studenti di origine straniera

S. INFANZIA
S. PRIMARIA
S. SECONDARIA



Gli alunni della S. Secondaria di 1° grado
hanno ricevuto il questionario da
completare tramite mail su Gsuite.

Hanno risposto 109 alunni su 252 con una
partecipazione del 43%. Lo scorso a.s.
aveva compilato il questionario il 95%
degli alunni.

QUESTIONARIO ALUNNI 

ANALISI DEI DATI



DALL’ANALISI DEI DATI RISULTA CHE
GLI ALUNNI

 Stanno bene a scuola 
 Sono coinvolti nelle scelte e sollecitati a dare il proprio contributo
 Si impegnano nello studio
 Sono capaci di svolgere autonomamente i compiti per casa
 Sono consapevoli che ciò che imparano sarà utile per il futuro



PER GLI ALUNNI …

 I docenti insegnano bene 
 I docenti aiutano a superare le difficoltà
 I  docenti comunicano regolarmente i voti
 Le regole stabilite dall’Istituto sono comunicate 

chiaramente e applicate in modo coerente



DAL QUESTIONARIO ALUNNI SONO EMERSE LE
STESSE CRITICITÀ DELLO SCORSO A. S. COME
MOSTRANO I GRAFICI PROPOSTI (CRITICITÀ
INSERITE DAGLI ALUNNI ANCHE NELLE PROPOSTE DI
MIGLIORAMENTO)





PER QUANTO RIGUARDA INVECE LA DAD
SPERIMENTATA NEGLI ULTIMI MESI, GLI
ALUNNI HANNO ESPRESSO PARERI FAVOREVOLI





Hanno compilato il questionario 293 genitori su 879, di
cui:

65 della S. Infanzia su 261
127 S. Primaria su 366

101 S. Secondaria su 252

La partecipazione complessiva è stata del 33%.

QUESTIONARIO GENITORI

ANALISI DEI DATI



SCUOLA DELL’INFANZIA

I genitori degli alunni della S. dell’Infanzia hanno espresso 
soddisfazione ∗

 per i servizi offerti dalla scuola
 per la disponibilità e la collaborazione con i docenti
 per orari e modalità di ricevimento del D.S.
 sul sistema di comunicazione delle informazioni
 sulla pulizia degli ambienti scolastici
 sul servizio mensa

Per quanto riguarda i progetti dell’Ampliamento dell’Offerta
Formativa l’indice di gradimento si abbassa al 62%

∗ La percentuale di gradimento con risposta D’Accordo è superiore all’80%



SCUOLA DELL’INFANZIA
 I genitori manifestano soddisfazione per come è stata

affrontata la DaD e ritengono che i docenti sono stati
disponibili e attenti alle esigenze degli studenti in questo
particolare momento, ma valutano poco adeguate le attività
di didattica a distanza.



SCUOLA PRIMARIA E SECONDARIA

Anche i genitori degli alunni della S. Primaria e della S.
Secondaria hanno espresso soddisfazione

 per i servizi offerti dalla scuola 
 per la disponibilità e la collaborazione con i docenti, che  

incoraggiano gli alunni ed espongono con chiarezza i loro 
punti di forza, di debolezza e le attitudini

 sul sistema di comunicazione delle informazioni, 
 sui progetti di ampliamento dell'Offerta Formativa



SCUOLA PRIMARIA E SECONDARIA

 Riguardo alla DaD si rileva che i genitori sono soddisfatti
dell’attenzione avuta dai docenti in questo particolare
momento di emergenza e delle attività proposte, e hanno
espresso pareri diversi per quanto riguarda l’adeguatezza
e l’autonomia in base all’età degli alunni



S.PRIMARIA



S. SECONDARIA



I GENITORI DELLA S. PRIMARIA LAMENTANO

 Mancanza di considerazione dei suggerimenti e delle 
preoccupazioni dei genitori

 Spazi e sussidi poco adeguati
 Mancanza di pulizia degli ambienti scolastici



PER I GENITORI DELLA SECONDARIA



Personale  ATA

Collaboratori
Scolastici

RISPOSTE
9 

A. 
Amministrat. 7



CONCLUSIONI
I punti di forza e le criticità evidenziate, rispetto al
servizio erogato e alle azioni messe in campo per
l’attuazione del Piano Triennale dell’Offerta
Formativa, anche in riferimento alla gestione
dell’emergenza sanitaria, devono essere considerate sia
come una presa d’atto di quanto realizzato in questo anno
scolastico, che come occasione di miglioramento.

Spero di aver sintetizzato al meglio i dati raccolti e che il lavoro di analisi dei
dati sia proficuo per future progettazioni.

Grazie dell’attenzione

La FS
Filomena Carnevale
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